Doprava a Platba - Ceska republika

ZPUSOB DOPRAVY

Chceme Vasi objednavku co nejrychleji vyrobit a dorucit. S Memorela je vSe jedinecné.
Standardné tedy nemame zboZi na skladé a kazda objednavka je vyrobena specialné pro
vas. Mozna jste to uhodli; to zabere trochu vic ¢asu nez béZznym internetovym
obchodim.

Udélame vse pro to, aby byl vas produkt odeslan do 8-10 pracovnich dnii po objednani.
Pokud mate jakékoli dotazy, napiSte ndm na info@memorela.cz

Bali¢ek vam miiZeme dorucit nékolika zptsoby:

1) Doruceni kuryrem domii = balik na adresu

Doprava a balné 139,-

e Zasilka je doruc¢ovana osobné kuryrem v pracovni dny.

e Zasilku vam kuryr doruci v rozmezi 8:00-18:00.

e Vden doruceni bude na vami uvedené telefonni ¢islo zaslana informace o
orienta¢nim Case doruceni v rozmezi dvou hodin.

e Celou cestu vasi zasilky miizete sledovat na webovych strankach dopravce.

2) Zasilkovna = vami vybrané misto, kde si balik vyzvednete

Doprava a balné 100,-

e Privytvareni objednavky si mizete zvolit vydejni misto, které mate nejblize -
vybirat miiZete z vice nez 2000 pobocek.

e Jakmile predame balicek Zasilkovné, obdrzite e-mail od dopravce, kde mizete
sledovat cestu balicku online.

e Zasilky jsou béZné dorucovany do druhého pracovniho dne.

e 0 moZnosti vyzvednuti budete informovani e-mailem a SMS zpravou - k
vyzvednuti balicku nepotrebujete obcansky prtikaz, ale pouze heslo, které Vam
dorazi v SMS zpravé.

e Zasilku miiZze vyzvednout kdokoliv, komu sdélite heslo k vyzvednuti.

o Nestihate si balicek vyzvednout ve stanovené lhtité? Nevadi, lhiitu lze zdarma
prodlouZit.
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7ZPUSOB PLATBY

Zvolte si sami zplsob platby, ktery Vam vyhovuje. Nasledna faktura bude zaslana e-
mailem.

1) Platebni kartou online(Comgate)

e Pohodlny a bezpecny zptlisob bezhotovostni platby pomoci pouziti platebnich
karet MasterCard a VISA.

e Transakce je provedena okamzité a penize jsou pripsany na nas ucet jesté tentyz
den.

e Prirealizaci platby vyuZivime zabezpecené rozhrani treti strany, napf. banky,
které sniZuje riziko reklamaci platebnich transakci ze strany uZivatele.

o VeSkeré uidaje o platbach jsou predavany zabezpecfenou cestou pres platebni
branu a Memorela jako obchodnik k nim nema pristup.

2) Rychly bankovni prevod

¢ Online bankovni prevod je platba prostfednictvim internetového bankovnictvi s
okamzitym potvrzenim uhrady.

e V CRvyuzijete platbu zrychlenym bankovnim pievodem u Ceské spoftitelny,
CSOB, Komer¢ni banky, Raiffeisen Bank, UniCredit Bank, Postovni sporitelny,
mBank a Fio banky.
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Poskytovatel platebni brany je spole¢nosti ComGate Payments, a.s.

Kontaktni udaje spole¢nosti ComGate Payments, a.s. pro reklamace a dotazy k platbam:
ComGate Payments, a.s.,

Godarova tfida 1754/48b,

Hradec Kralové, 500 002

E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel. +420 228 224 267, https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana
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