Reklamace

Zakladame si na tom, aby byla vase spokojenost s vyrobky maximalni a
pfinasely vam radost dlouha léta. Pokud vsak vyrobek nesplnil vase
ocekavani, jsme zde pro vas, abychom to spolu vyresili. Prectéte si prosim
nasledujici radky.

Odstoupeni od smlouvy - upravené zbozi

Jste vlastnikem fotoobrazu, ktery byl vyroben na miru pfimo vam.

V pfipadé vyrobku vytvofenym pomoci konfiguratoru neni mozné vraceni a
odstoupeni od kupni smlouvy. Toto zboZi je vyrobeno pfimo a pouze pro vas. Je
jedine€né a specifické. Véfime, ze nam porozumite.

Reklamace

Prava z vadného plnéni zbozi.
1. ZboZi je poSkozeno pfepravcem:

V pfipadé vyskytu vady nam prosim poSlete reklamaci na zakladé sepsani zapisu o
Skodé pfimo s kuryrem (pokud je zbozi poSkozeno pfepravou) zde:
info@memorela.cz

2. V pfipadé zjevné vady na vyrobku nam neprodlené (nejpozdéji 5. pracovni
den od prevzeti baliku) poslete e-mail zde: info@memorela.cz My se na vse
podivame, dame do pofadku a vyfidime!

Na e-mail je potfeba poslat:

1. popis vady

2. fotky vady

3. Cislo vas$i objednavky

Nasledné se spolu domluvime na dalSim postupu. Urcité neposilejte vyrobek
bez pfedchozi domluvy a na vlastni naklady k nam zpét.

Zaruka vyrobku

Memorela produkty jsou vyrobeny s laskou na Jizni Moravé v Ceské republice.
Zakladame si na kvalitnich materidlech a preciznim zpracovani. U vyrobku
poskytujeme zaruku 24 meésicl od prevzeti. Prosim fidte se pokyny pro udrzbu dle
Obchodnich podminek a v sekci Casté dotazy.

Kompletni obchodni podminky si muizete preCist ZDE nebo nas kontaktujte
info@memorela.cz

Jsme tu pro Vas!
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