Vseobecné obchodni podminky

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) jsou vydané dle § 1751 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik®)

Veronika Zvolska
ICO: 01121294

Se sidlem: Purkyriova 2458/20, Hodonin, 69501

Kontaktni udaje:

email: info@memorela.cz
telefon: +420 602 401 422 (Po-Pa- 10:00-15:00)

Sidlo:

Purkyniova 2458/20, Hodonin, web: www.memorela.cz (dale jen ,prodavajici)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické osoby, ktera
uzavird kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou €innost jako spotfebitel, nebo v ramci své podnikatelské
¢innosti (dale jen: ,kupuijici®) prostfednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance dostupné
na internetové adrese www.memorela.cz (dale je ,internetovy obchod®).

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v eském jazyce.

Il. InNformace o zbozi a cenach

1. Informace o zbozi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti jsou uvedeny u
jednotlivého zbozi v katalogu internetového obchodu. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané
hodnoty, vSech souvisejicich poplatkl a nakladd za vraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty
nemuUze byt vraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zboZzi zUstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou
zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylu€uje sjednani kupni smlouvy za individualné
sjednanych podminek.

2. VeSkera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

3. V internetovém obchodé jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené v internetovém obchodé plati pouze
v pfipadech, kdy je zbozi doru€ovano v ramci uzemi Ceskeé republiky.

4. Pfipadné slevy s kupni ceny zbozi nelze navzdjem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s kupujicim
jinak.

lll. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy
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1. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory), hradi kupujici sam. Tyto
naklady se neliSi od zakladni sazby.

2. Kupujici provadi objednavku zbozi témito zpUsoby:

- prostfednictvim svého zakaznického uctu, provedl-li pfedchozi registraci v internetovém obchodé,
- vyplnénim objednavkového formulare bez registrace.

3. Pfi zadavani objednavky si kupujici vybere zbozi, po€et kust zbozi, zplsob platby a doruceni.

4. Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje, které do objednavky
vloZil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko o nakupu. Udaje uvedené
v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech
povinnych Udaji v objednavkovém formulafi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami.

5. Prodavajici kontroluje pocet pixeld pomoci systému pro vkladani fotek. Prodavajici nekontroluje obsah
fotky (to je na kazdém kupujicim, aby fotky posilal v pofadku, nerozmazané a takové jak je chce
vytisknout). Prodavajici upozoriuje kupujiciho na nedostateCny pocet pixeld dané fotky. Za obsah fotky
prodavajici neruci, a je za né zodpovédny kupujici. Kupujici prohlasuje, ze je majitelem autorskych prav
fotek v objednavce a plné zodpovida za pfipadna poruseni autorskych ¢&i jinych prav a za pfipadnou
zplUsobenou Skodu. Pokud Vam systém nedovoli vlozit fotku, pfesahuje fotografie pravdépodobné
povolenou velikost pro vioZeni. Mizete fotku snizit u sebe v pocitati nebo nam fotku poslat na
mail: info@memorela.cz

Za orez fotky v nahledu si kazdy zakaznik odpovida sam. Na pfedni strané fotoobrazu bude pouze ta ¢ast,
kterou vidite v nahledu jako Cistou fotku.

6. Pozor, nedoporucujeme myt produkty ve vodé, nedoporuCujeme otirat ze strany tisku, jelikoz timto
krokem si poskodite tisk a u takového poskozeni nebude reklamace uznana. Ddrazné nedoporucujeme
pouzivat pfi cCisténi chemické prostfedky. Otirejte pouze jemnym hadfikem, ktery neposSkrabe tisk.
(napf .hadfik z mikrovlakna) Nedoporucujeme zavéSovat na nové omitky a malby a nové sadrokartonové
omitky— hrozi nepfilnuti lepici pasky a nasledny pad obrazu. Nedoporu€ujeme zavéSovat na nerovné stény
— hrozi nepfilnuti lepici pasky a nasledny pad obrazu. Pozor — produkty nejsou hracka, nepatfi détem.
Zavésujte produkty v dostatecné vysce.

7. Neprodlené po obdrzeni objednavky zaSle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni objednavky na
emailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni je automatické a povazuje se za
uzavieni smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena aZ po pfijeti objednavky prodavajicim.

8. V pfipadé, Ze néktery z pozadavk( uvedenych v objednavce nemuze prodavaijici splnit, zasle kupujicimu
na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni
smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o pfijeti této nabidky
prodavajicimu na jeho emailovou adresu uvedenu v téchto obchodnich podminkach.

9. VS8echny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici maze zrusit objednavku, dokud neni
kupujicimu doru€¢eno oznameni o pfijeti objednavky prodavajicim. Kupujici mdze zrusit objednavku pred
oznamenim o pfijeti objednavky na email kupujiciho, telefonicky na telefonni €islo nebo email prodavajiciho
uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

10. V pripadé, Zze doSlo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny zbozi
v internetovém obchodé, nebo v priibéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zboZi za
tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadég, ze kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrzeni
objednavky podle téchto obchodnich podminek. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného
odkladu a zaSle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se
povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti
kupujicim na emailovou adresu prodavajiciho.

V. Zakaznicky ucCet
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1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé muze kupujici pfistupovat do svého
zakaznického Uctu. Ze svého zakaznického uctu mize kupujici provadét objednavani zbozi. Kupujici muze
objednavat zbozi také bez registrace.

2. PFi registraci do zakaznického uc¢tu a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé véechny Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici p¥i jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém Uétu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim
povazovany za spravné.

3. PFistup k zakaznickému uctu je zabezpeCen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mic€enlivost, ohledné informaci nezbytnych k pFistupu do jeho zakaznického uctu. Prodavaijici
nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti zakaznického uctu tretimi osobami.

4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tretim osobam.

5. Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdyz kupujici svlj uzivatelsky ucet déle
nevyuziva, €i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek.

6. Kupuijici bere na védomi, Zze uzZivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

V. Platebni podminky a dodani zbozi

1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mlze kupujici uhradit
nasledujicimi zplsoby:

- bezhotovostné pfevodem na bankovni Gcet prodavajiciho 227481128/0600
- on-line platebni kartou

2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s balenim a dodanim
zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené
s dodanim zbozi.

3. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani
pfislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.

4. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho pfedem Zadnou zalohu &i jinou obdobnou platbu. Uhrada kupni
ceny pred odeslanim zbozi neni zalohou.

5. Zbozi je kupujicimu dodano:

- na adresu ur€¢enou kupujicim kuryrni sluzbou Zasilkovna
- na adresu urcenou kupujicim kuryrni sluzbou DPD

6. Volba zplsobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

7. Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zplsobu odeslani a pfevzeti zbozi jsou uvedeny v objednavce
kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé
zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto
zpUsobem dopravy.

8. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozZi na misto uréené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen pfevzit zbozi pfi dodani. V pfipadé, Ze je z dlvodl na strané kupujiciho nutno zbozi
dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym doru€ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.



9. P¥i pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalt zbozi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruSeni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit, a je potfeba sepsat
s dopravcem zapis o Skodé na misté.

10. Zakladame si na vysoké kvalité obrazu, baliky od nas odchazi peclivé zabalené do obalu, bublinkové
folie, nasledné jesté zpevnéné lepici paskou. Prosime o peclivou kontrolu baliku, ktery Vam kuryr pfiveze.
Pokud je balik poskozeny, prosime o rozbaleni baliku pfed kuryrem, a naslednou kontrolu obraz(. Pokud
by byl obraz poSkozeny, prosime o sepsani zapisu Skody na misté, formular Vam kuryr pfeda na vyzadani.
Reklamace bez sepsani zapisu o Skodé nebude uznana.

11. Prodavajici vystavi kupujicimu dafiovy doklad — fakturu. Dariovy doklad je odeslan na emailovou adresu
kupujiciho, a to dnem pfipsani platby na ucet prodavajiciho.

12. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozZi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi, véetné nakladu na
dodani, nejdfive vSak prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poSkozeni &i ztratu zbozi
pfechazi na kupujiciho okamzikem pfevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zboZzi
prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

13. Doba dodani je 10 PRACOVNICH DNU od pfipsani platby na nasem uétu. Jako prvni den se pogita den
nasledujici od pfipsani platby. Do pracovnich dnu se nepoditaji vikendy a svatky.

VI. Odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici nemuze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy dle zakona § 1837 ob&anského zakoniku:

na zbozi a zakazku vyrobenou dle pfani spotfebitelé, neni mozné se zakona uplatnit pravo o odstoupeni od
kupni smlouvy do 14 dnl

VIl. Prava z vadného plnéni

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

- ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadéné

- neprevzeti zboZi kupujicim, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit
pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicli od prevzeti.

- kupujici je povinen dodrzovat doporuceni ze strany prodavajiciho (odstavec Ill, bod 5 a 6.) ohledné péce o
zbozi, pokud tyto doporuceni kupujici nedodrzi, reklamace nebude uznana.

2. V pripadé vyskytu vady zplUsobené dopravou mize kupujici prodavajicimu pfedlozit reklamaci na
z4akladé sepsani zapisu o 8kodé pfimo s kuryrem a poZadovat:

- opravu zbozi
- pfiméfenou slevu z kupni ceny
- odstoupit od smlouvy, pokud se vada vyskytuje opakované

3. V pfipadé vady kupujici neprodlené (nejpozdéji 5. pracovni den od prevzeti) kontaktuje prodavajiciho
bud telefonicky nebo e-mailem: info@memorela.cz a domluvi se s prodavajicim na dalS§im postupu. Na e-
mail je potfeba poslat popis Skody slovné, zapis o Skodé (ktery kupujici sepiSe s kuryrem), fotky vady,
a nasledné se domluvi prodavajici s kupujicim na dalSim postupu . Kupujici v zadném pfipadé neposila
reklamovany vyrobek na vlastni naklady zpét.
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3.a) Pokud kupuijici posle bez prvotniho kontaktu dle postupu popsaném v odst.VIl, bod 3. reklamované
zbozi na vlastni naklady zpét prodejci, nema kupujici narok na dhradu jim vynalozenych nakladi na
postovné.

4. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci bez odkladu, ve slozitych pfipadech do
10. pracovnich dnu. Do této Ihlity se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna
k odbornému posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné,
nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delSi
Ihaté. Marné uplynuti této Ihity se povazuje za podstatné poruSeni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni
smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vule kupujiciho
(uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu.

5. Prodavajici elektronicky informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

6. Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci védél, Zze véc ma vadu,
anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

7. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele.

VIII. Dorucovani

1. Smluvni strany si mohou vesSkerou pisemnou korespondenci vzajemné doru€ovat prostfednictvim
elektronické posty.

2. Kupujici doru€uje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenu v téchto obchodnich
podminkach. Prodavajici doru€uje kupujicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v jeho
zakaznickém uctu nebo v objednavce.

Xl. Mimosoudni feSeni sporu

1. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporli z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce,
se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.
Platformu pro Feseni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr
je mozné vyuzit pfi fFeSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

2. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o FeSeni spotfebitelskych sporli on-line a o
zmeéné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporu on-
line).

3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

X. ZavérecCna ustanoveni

1. Vedkera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Pokud vztah
zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Zze vztah se fidi pravem
Ceské republiky. Timto nejsou dotena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisu.



2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

3. VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, v€etné rozvrzeni
stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a prvkd, nalezi prodavajicimu. Je
zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich €ast bez souhlasu
prodavajiciho.

4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahl tfetich osob do internetového
obchodu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pfi vyuzivani internetového
obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou
¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat €i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dalSi soucasti tvofici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho
¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢&i icelem.

5. Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského
z4koniku.

6. Kupni smlouva v&etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pfistupna.

7. Znéni obchodnich podminek mliZze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu u¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem 14. 9. 2021



